
発注の流れ

①受注センターへ納期をご確認ください。（受注センター：042-543-3895　担当：平石）

商品コードと数量、届け先をお伝えいただければ最短の届日をお答えいたします。
メーカー直送である旨をお伝えください。
受注センターの担当は平石ですが、不在であれば別の方へご確認ください。

②お届け日が決まったらメールにて発注願います。

③ 受注センターより配送日の回答をいたします。

例：
件名：○○様分発注　/カヴァースジャパン

①【商品コード】：300104170
   【商品名】：　BG-001 DR ﾌﾚｰﾑ S
　 【カラー】：グレー
   【数量】：１

②【商品コード】：301618100
   【商品名】：　TW-100α ﾏｯﾄﾚｽ S
   【数量】：１

③運賃：8000円(宅配料金表参照)

　 【希望配送日】：12/4(土)　1便
   【設置・組立の有無】：有
   【配送先】：○○　様
   　　　　　　　〒○○○-○○○○
  　　　　　　　 東京都〇○区○○○　1-30-2
   【連絡先】：090-1234-5678

    (戸建の場合)
    【設置階】：1F　【つり上げの有無】：無し
   （マンションの場合）
    【EVの有無】：

【宛先】
平石：hiraishi_satoshi@francebed.jp
CCセンター長赤松：akamatsu_masaru@francebed.jp
CC西山：nishiyama_shizuka@francebed.jp
CC本木：motoki_tatsurou@francebed.jp

例：このたびはご発注、まことにありがとうございます。
受注№.1234567　 で受注をいたしました。

12/4(土)　1便にて  納品予定にてお手配しております。



【キャンセル連絡】
受注№.1234567  ○○区/○○様
下記フレームのみキャンセル
①【商品コード】：300104170
   【商品名】：　BG-001 DR ﾌﾚｰﾑ S
　 【カラー】：グレー
   【数量】：１

③運賃：4000円へ変更(宅配料金表参照)

※キャンセルや配送日変更の際は、受注センターへ電話連絡後、
発注時のメールに返信する形で連絡をお願い致します。

(キャンセルは土日祝除いた配送日の4営業日前まで。遠方の際は既に出
荷している可能性が在るため都度確認。受注生産品はキャンセル不可)

【配送日変更】
受注№.1234567  ○○区/○○様
配送日を12月11日(土)　2便に変更

　※配送の前日夕方以降に配送業者から配送時間のご連絡をさせていただきます。
万が一都合が悪くなってしまった際は時間変更はできません。配送日が変更になりますので
ご了承ください。

※急遽つり上げが必要になった際は納品ができない場合がご座います。
また、別途つり上げ費用や作業費、配送費が発生した際は後日貴社へご請求させていただきます。

※日曜祝日は配送不可。GWや年末年始などの長期休暇の際はお届けまでお時間を頂きます。
日程等は事前にお知らせいたします。


